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PLATNOSC BLIKIEM

Pfatnosci za pomocg elektronicznego systemu pfatniczego BLIK realizowanego przez

firme PayU S.A. moga by¢ realizowane w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Gustawa

Danitowskiego z siedzibg przy ul. Koscielnej 11, 41-200 Sosnowiec, postugujacy sie

numerem identyfikacji podatkowej NIP 644-23-64-601, REGON 000285830.

Pfatnosci BLIK mozna dokonywaé w Zagtebiowskiej Mediatece oraz w filiach

bibliotecznych Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sosnowcu.

Opfaty naliczane przez system biblioteczny, zgodnie z Cennikiem Biblioteki, s3

widoczne na elektronicznym koncie czytelnika. Naliczona do zaptaty kwota nie podlega

podziatowi na raty.

Ptatnos$¢ BLIKIEM jest mozliwa dla uzytkownikéw, ktérzy podali i zweryfikowali adres

e-mail w bibliotecznym systemie PROLIB.

Przy ptatnosci BLIKIEM pobierana jest dodatkowa optata od kazdej transakcji wedtug

taryfikatora operatora.

Po dokonaniu procedur zwigzanych z uregulowaniem optaty przez BLIK, uzytkownik

otrzymuje potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mailowy zgtoszony

w bibliotecznym systemie PROLIB.

Reklamacje zwigzane z ptatnoscia BILKIEM nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:

windykacja@biblioteka.sosnowiec.pl —w ciggu 14 dni od dnia, w ktédrym opfata zostata

wykonana lub miata by¢ wykonana.

Zgtoszenie reklamacji musi zawieraé: nazwisko i imie osoby wnoszacej reklamacje,

numer karty bibliotecznej, date ptatnosci, kwote ptatnosci oraz powdd reklamaciji.

Zgtoszenia bez wymaganych informacji nie bedg rozpatrywane.

W terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji, Biblioteka ma obowigzek jej rozpatrzenia.

Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zostac rozpatrzona, Biblioteka powiadomi

uzytkownika o przyczynach opdinienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia.

Informacje o zgtoszonej reklamacji beda przekazywane na adres e-mail zgtoszony

w bibliotecznym systemie PROLIB.

Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢:

— uznanie reklamacji,

— odmowa uznania reklamacji,

— pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nastepuje w przypadku
niedopetnienia formalnosci.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie operatora

ptatnosci online.

Mozliwo$é korzystania z ptatnosci BLIK nie wytgcza mozliwosci korzystania z innych

form ptatnosci wskazanych w Regulaminie korzystania ze zbiorow i ustug Miejskiej

Biblioteki Publicznej im. G. Danifowskiego w Sosnowcu.

Brak mozliwosci ptatnosci BLIK nie zwalnia osoby zobowigzanej do dokonania ptatnosci

z obowiazku dokonania takiej ptatnosci.



14. Polityka ochrony danych osobowych realizowana w Miejskiej Bibliotece Publicznej
im. G. Danitowskiego w Sosnowcu wskazana jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
korzystania ze zbiorow i ustug Miejskiej Biblioteki Publicznej im. G. Danifowskiego
w Sosnowecu.



